Yrityspalveluseteli-info palveluntuottajille 15.11.2017

Yrityspalvelusetelin kysymykset ja vastaukset

Onko Luotettava kumppani-ohjelman valttamaton, tuoko vain ylimaaraisia kustannuksia
yrityksille, jotka valuvat asiakkaiden hintoihin?
= Edellytdmme Luotettava Kumppani — ohjelmaan osallistumista, koska se on helppo
tapa seka palveluntuottajalle etta palvelun hallinnoijalle todentaa tilaajavastuulain
mukaiset kriteerit. Lisaksi Luotettava Kumppani -ohjelma sujuvoittaa yritysten
yhteisty6tda myos muiden julkisten toimijoiden kanssa. Palvelun hinta vuodessa on
105 € + alv.
Toiveena on, etta kayttajien arvioinnit tulevat julkiseksi jatkossa
=  On puhuttu siita, etta jatkossa voidaan lisdta jarjestelmaan esim. tahtiluokitukset ja
sanalliset arvioinnit, mutta pilotin aikana tdhan ei viela paasta.
Paljonko seteleitd myonnetaan ja voiko yksi yritys saada useampia?
= Seteleitd myonnetdan pilotin aikana noin 40:lle yrityksille ja yksi yritys voi saada
seteleitd maksimissaan 5000 euron edesta (joko 2 x 2500 eur tai 1 x 5000 e)
Voiko profiilia ja tuotekortteja muuttaa ja muokata ensimmaisen kirjautumiskerran
jalkeen? -> Kylla voi.
Kauanko pilotti kestaa, jos setelit myonnetaan ensimmaisten kuukausien aikana?
= Todennakoisesti setelit menevat nopeasti, mutta elinkeinoyksikko pyrkii saamaan
setelille nopeasti jatkoa pilotin jalkeen, jolloin setelien kdytt6a voidaan jatkaa
pilotin jalkeen ja avata myds muita teemoja kuin myynti ja markkinointi.
Voiko palvelutuotteita olla useampia per palveluntuottaja?
= Kyllg, ei rajoitteita tuotteistetuille palveluille, eli yritykset voivat tuotteistaa niin
monta palvelua kuin haluavat, jotka vastaavat setelien arvoa.
Voiko setelilld rahoittaa osaa isommasta kehittamiskokonaisuudesta?
= Kylla voi.
Mika on setelin voimassaoloaika?
= Seteli on tarkoitettu ensisijaisesti melko lyhytkestoisiin myynnin ja markkinoinnin
kehittamistoimenpiteisiin. Seteli on voimassa 6 kk sen myontamisesta.
Raportointi, miten toteutetaan?
= Raportointi tapahtuu palautekyselyn muodossa. Palautekyselyn yhteydessa
kysytdan myos toteutuksesta.
Jos on jo tuotteistettu palvelu, jolla on erilaiset hinnat, pitddké nyt muuttaa palveluiden
hinnoittelua?
= Jarjestelman kdyttdminen aloitetaan valitsemalla 2 500€ tai 5000€ seteli ja sita
mukaa aukeaa palvelurepertuaari, mitd seteleilld voi ostaa ja sitd ominaisuutta ei
voi muuttaa, eli tuotteistus tulee tehda nadiden summien mukaan.
Miten prosessi menee?
=  Asiakas hakee Jyvaskylan kaupungilta setelin, ja kun se on myodnnetty, asiakas ostaa
palvelun jarjestelmasta -> palvelun alkaminen on asiakasyrityksesta ja
palveluntuottajasta riippuvainen. Aikataulua kdydaan tarkemmin lapi 1.12.
pidettavassa jarjestelmainfossa. Kriteerit hakijoille pidetadn hyvin avoimina, siita ei
synny pullonkaulaa. Parhaassa tapauksessa puhutaan paivista, kun seteli voidaan
myontaa.
Aikataulu, kuinka nopeasti on tulossa pilotin jalkeen muut palvelut yrityspalvelusetelin
piiriin?



= Kun setelit on jaettu, laitetaan nopeasti kaupungin hallitukselle hakuun jatko
setelille. Tarkkaa aikataulua on vaikea arvioida tdssa vaiheessa, mutta arviolta
kevaan aikana on paatos pilotin jatkosta.
Onko muissa Jyvaskylan seudun kunnissa vastaavaa mallia kdytossa?
= Uuraisilla on oma malli, muista kunnista ei ole tietoa.



